
MODULI

Master Commercio Internazionale 
e dogane

MODULO 1 – Normativa doganale generale e AEO
📚 16 LEZIONI | ⏱️ 50 ORE

MODULO 2 – Classificazione, origine, valore e commercio int.
📚 18 LEZIONI | ⏱️ 58 ORE

MODULO 3 – Accertamento doganale e contenzioso
📚 8 LEZIONI | ⏱️ 25 ORE

MODULO 4 – IVA negli scambi internazionali
📚 9 LEZIONI | ⏱️ 24 ORE

MODULI 5-6 – Risk Management, Compliance e Sistemi
Informatici Doganali
📚 16 LEZIONI | ⏱️ 50 ORE

Il Master AEO completo non è acquistabile in modalità on demand.

La fruizione registrata non consente il conseguimento della
qualifica di Responsabile delle Questioni Doganali Aziendali (AEO),
per questo motivo ARcom rende disponibili esclusivamente i
singoli moduli tematici del percorso.

SCEGLI IL MODULO PIÙ ADATTO ALLE TUE ESIGENZE



MODULI

Master Commercio Internazionale 
e dogane

Il Master di ARcom è stato il primo percorso formativo
accreditato dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli (ADM) per
il conseguimento della qualifica di Responsabile delle Questioni
Doganali Aziendali (AEO).

Poiché il conseguimento della qualifica richiede la partecipazione
al percorso secondo le modalità previste dall'accreditamento ADM,
la fruizione on demand non consente di ottenere la qualifica.
Per questo motivo, i contenuti sono disponibili esclusivamente
attraverso l'acquisto di singoli moduli tematici.

I moduli rappresentano un'opportunità per approfondire
specifiche tematiche del commercio internazionale e della
normativa doganale, in funzione delle proprie esigenze
professionali.

Una docenza multidisciplinare di altissimo livello, pensata per
offrire una visione completa delle sfide che caratterizzano il
commercio internazionale contemporaneo.

Avv. Sara Armella, Dott.ssa Marina Zanga, Avv. Stefano Comisi,
Avv. Tatiana Salvi, Dott. Alessandro Cestaro, Dott.ssa Chiara
Righetti, Dott. Massimiliano Mercurio, Dott. Fulvio Liberatore,Dott.
Giuliano Ceccardi, Dott. Matteo Pasqui, Dott.ssa Marica Mestieri,
Dott.ssa Samuela Mestieri, Dott.ssa Antonella Salvatori, Dott.
Filippo Mancuso e altri professionisti ed esperti del settore

CORPO DOCENTE



Normativa doganale generale 
e AEO

PROGRAMMA MODULO 1 - MASTER AEO

01 Introduzione al Master e fonti del diritto doganale

02 Norme internazionali, WTO e Accordi di libero scambio

03 Supply chain e pianificazione per il dazio zero

04 Codice Doganale dell'Unione Europea e obbligazione doganale

05 Dazi doganali, divieti, contingenti e autorizzazioni

06 Ruolo della Dogana e dichiarazione doganale

07 Obbligazione doganale: presupposti, soggetti e adempimenti

08 Estinzione e sgravio dell'obbligazione doganale

09 Sistema delle decisioni doganali: esempi e casi pratici

10 Interpello, garanzie e strumenti di compliance doganale

11 Rappresentanza doganale e mandato

12 Introduzione all'Operatore Economico Autorizzato (AEO)

13 Requisiti, benefici e orientamenti unionali AEO

14 Connessione tra AEO e altri istituti doganali

15 Contabilità aziendale ai fini della valutazione AEO

16 Audit AEO e iter autorizzativo

17 Sicurezza, automonitoraggio e mantenimento dei requisiti

18 Normativa doganale nazionale e rapporti con il diritto UE

19 Posizione doganale delle merci, territori e zone franche

20 Sanzioni doganali e principi europei

21 Esercitazioni pratiche e casi concreti

22 Riorganizzazione dei temi e verifica finale



Classificazione, origine, valore e
commercio internazionale

PROGRAMMA MODULO 2 - MASTER AEO

01 Classificazione delle merci e normativa di riferimento

02 Sistema Armonizzato, Nomenclatura Combinata e TARIC

03 Classificazione doganale: esercitazioni e casi pratici

04 Informazione Tariffaria Vincolante (ITV)

05 Banche dati doganali: AIDA, CLASS, Access2Markets ed EBTI

06 Origine non preferenziale delle merci

07 Made In e Made in Italy: regole, responsabilità e sanzioni

08 Origine preferenziale e Accordi di libero scambio

09 Regole di origine preferenziale e gestione della tracciabilità

10 Esportatore autorizzato e registrato

11 Cumulo dell'origine e Accordo Pan-Euro-Mediterraneo

12 Dichiarazioni del fornitore e Informazioni Vincolanti sull'Origine

13 Valore doganale delle merci

14 Royalties, stampi, trasporti e valore concordato

15 Introduzione e uscita delle merci dal territorio doganale UE

16 Dichiarazioni doganali e procedure telematiche

17 Regimi doganali e autorizzazioni

18 Esercitazioni pratiche su classifica, origine e valore

19 Contratti internazionali e clausole arbitrali

20 Incoterms e pagamenti internazionali

21 Procedure import/export e rischi contrattuali

22 Export Control

23 Dual Use e prodotti strategici

24 Esercitazioni finali e verifica di apprendimento



Accertamento doganale 
e contenzioso

PROGRAMMA MODULO 3 - MASTER AEO

01 Controlli doganali e sistema di analisi dei rischi

02 Controlli fisici, documentali e automatizzati

03 Accertamenti di altre autorità e Sportello Unico Doganale

04 Etichettature, autorizzazioni e impatti sull'AEO

05 Poteri delle autorità e diritto di ascolto

06 Revisione dell'accertamento doganale

07 Attività difensiva e fasi procedurali

08 Strumenti deflattivi del contenzioso

09 Contenzioso tributario e strategie difensive

10 Contenzioso doganale presso la Corte di Giustizia UE

11 Compliance e prevenzione del contenzioso

12 Responsabilità amministrative e penali

13 Procedure interne di prevenzione delle contestazioni

14 D.Lgs. 231/2001 e profili penali

15 Accertamenti RAEE e casi pratici

16 Violazioni del Made In e procedure di regolarizzazione

17 Esercitazioni e casi concreti

18 Verifica finale di apprendimento



IVA negli scambi internazionali
PROGRAMMA MODULO 4 - MASTER AEO

01 Presupposti dell'IVA: soggettivo, oggettivo e territoriale

02 Operazioni rilevanti ai fini IVA e doganali

03 IVA negli scambi extra-UE e intra-UE

04 IVA all'importazione

05 Operazioni intracomunitarie e Intrastat

06 Triangolazioni: disciplina e casi pratici

07 Depositi IVA e Regime 42

08 Accise: principi applicativi e istituti principali

09 Adempimenti e casi concreti in materia di accise

10 Accise sui prodotti alcolici

11 Esercitazioni pratiche e casi concreti

12 Verifica finale di apprendimento



Risk Management, Compliance e
Sistemi Informatici Doganali

PROGRAMMA MODULO 5 e 6 - MASTER AEO

01 Nozione di rischio doganale

02 Tipologie di rischio aziendale e doganale

03 Valutazione del rischio

04 Gestione e trattamento del rischio

05 Casi pratici e testimonianze aziendali

06 Sistemi informatici doganali aziendali

07 Sistemi informatici doganali dell'UE e degli Stati membri

08 Sistema AIDA e funzionalità ADM

09 Esercitazioni e casi concreti

10 Portale Unico Dogane (PUD) e Trader Portal UE

11 Procedure aziendali e prevenzione della non compliance

12 Sicurezza dei sistemi informatici doganali

13 Testimonianze e casi internazionali

14 Business English per il commercio internazionale


