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Il catalogo dei percorsi
formativi ARcom Formazione



ARcom Formazione è un ente accreditato di alta formazione
nato per aiutare imprese e professionisti a orientarsi in un
mercato globale sempre più complesso e in continua
evoluzione.

In uno scenario caratterizzato da nuove regole, sfide
geopolitiche e mercati internazionali sempre più
interconnessi, ARcom offre una bussola a chi desidera
operare con sicurezza, competenza e consapevolezza. 

Dai Master specialistici ai corsi executive, i nostri percorsi
formativi sono progettati per accompagnare professionisti e
aziende lungo la rotta del commercio internazionale, fornendo
strumenti concreti e competenze immediatamente
applicabili.

I nostri docenti sono professionisti, funzionari, manager ed
esperti che affrontano ogni giorno le sfide reali delle imprese.
Per questo la formazione ARcom combina rigore tecnico,
aggiornamento costante e approccio operativo,
trasformando la complessità normativa in un'opportunità di
crescita e competitività.

ARcom è un organismo formativo accreditato per la
Formazione Superiore e opera con un Sistema di Gestione per
la Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015 per la progettazione
ed erogazione di servizi di formazione e aggiornamento
professionale in ambito doganale, tributario e commercio
internazionale.

Accreditato dal Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili, ARcom è stato
inoltre il primo ente in Italia a organizzare il Master
riconosciuto dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli per il
conseguimento della qualifica di Responsabile delle
Questioni Doganali Aziendali (AEO).

ARcom rappresenta un punto di riferimento per chi vuole
affrontare con successo le sfide del commercio internazionale,
della compliance doganale e della fiscalità internazionale,
navigando con competenza in un contesto normativo in
costante trasformazione.

ARcom Formazione
Competenze per navigare i mercati internazionali



Il corso rappresenta un valido strumento di preparazione per
coloro che intendono partecipare ai prossimi concorsi
dell'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, grazie all'ampio
approfondimento delle principali tematiche doganali e del
commercio internazionale.

CORSO ON DEMAND

Corso Base Dogane

Il percorso ideale per chi desidera acquisire una solida
preparazione operativa in materia doganale e comprendere le
regole che governano gli scambi internazionali.

Attraverso lezioni pratiche, casi concreti ed esercitazioni, il corso
fornisce le competenze fondamentali per gestire importazioni,
esportazioni, origine delle merci, classificazione doganale, IVA,
accise, controlli e compliance, offrendo una panoramica completa
degli strumenti indispensabili per operare con sicurezza nei
mercati globali.

COMPETENZE SPENDIBILI NEI CONCORSI PUBBLICI

📚 29 LEZIONI | ⏱️ 58 ORE

CORPO DOCENTE

I principali professionisti italiani del settore doganale e del
commercio internazionale, selezionati per offrire una formazione
pratica, aggiornata e immediatamente applicabile.

Avv. Sara Armella, Avv. Stefano Comisi, Dott.ssa Marina Zanga,
Dott. Alessandro Cestaro, Avv. Tatiana Salvi, Dott.ssa Antonella
Salvatori, Dott.ssa Chiara Righetti, Dott.ssa Marica Mestieri,
Dott.ssa Samuela Mestieri, Avv. Giuseppe Condina, Dott.
Massimiliano Mercurio, Dott. Giuliano Ceccardi e Dott. Paolo
Pasqui, Dott.ssa Elisa Zona e Dott.ssa Elena Righetti



PROGRAMMA CORSO BASE DOGANE

01 Commercio internazionale e ruolo delle Dogane

02 Normativa doganale e riforma del sistema

03 Classificazione delle merci

04 Informazioni Tariffarie Vincolanti (ITV)

05 Origine non preferenziale delle merci

06 Made in Italy e tutela dell'origine

07 Origine preferenziale e Accordi di libero scambio

08 Prove dell'origine ed esportatore autorizzato

09 Gamification ed esercitazioni pratiche

10 Valore doganale delle merci

11 Dichiarazione e rappresentanza doganale

12 Obbligazione doganale ed estinzione del debito

13 Operatore Economico Autorizzato (AEO)

14 Regimi doganali

15 Export Control e Dual Use

16 CBAM, deforestazione e tributi green

17 E-commerce e Dazi USA

18 Controlli e verifiche doganali

19 Contenzioso e strumenti deflattivi

20 IVA negli scambi internazionali

21 Depositi IVA e Regime 42

22 Accise all'importazione e all'esportazione

23 Contratti internazionali e Incoterms

24 Pianificazione doganale

25 Strumenti operativi e cassetta degli attrezzi

26 Gestione dei rischi e Modello 231

27 Sanzioni amministrative e penali



CORSO ON DEMAND
Masterclass Accise

Un percorso specialistico dedicato a una delle più importanti
novità normative degli ultimi anni: la riforma delle accise.

Attraverso un approccio  operativo, la Masterclass approfondisce gli
impatti della riforma sui principali settori interessati, analizzando
procedure, adempimenti, agevolazioni, controlli e profili
sanzionatori. Ampio spazio è dedicato a casi pratici e testimonianze
di esperti, per fornire strumenti immediatamente applicabili nella
gestione quotidiana delle accise.

📚 5 LEZIONI | ⏱️ 12 ORE

CORPO DOCENTE

Professionisti ed esperti con una consolidata esperienza in
materia di accise, fiscalità energetica e controlli doganali.

Un corpo docente altamente qualificato che coniuga competenze
normative, esperienza operativa e conoscenza diretta delle
problematiche affrontate quotidianamente da imprese e operatori
del settore: l'Avv.  Comisi, Partner dello Studio Armella & Associati e
membro del Gruppo di Lavoro Accise di ICC Italia, la Dott.ssa
Salvatori di ADM – Area Autorizzazioni, Atti e Contabilità, e il Dott.
Piero Porcu, esperto della disciplina delle accise nel settore degli
alcoli e delle bevande alcoliche.

Avv. Stefano Comisi
Dott.ssa Antonella Salvatori
Dott. Piero Porcu



PROGRAMMA MASTERCLASS ACCISE

01 Riforma delle accise: quadro generale e novità

02 SOAC: requisiti e procedure autorizzative

03 Reati in materia di accise e Decreto 231/2001

04 Accise sui tabacchi: disciplina e aggiornamenti

05 Alcoli e bevande alcoliche

06 Produzione artigianale e circolazione dei prodotti

07 Sistema EDAS e movimentazione delle merci

08 Agevolazioni per forza motrice

09 Dichiarazioni di rimborso e recupero delle accise

10 Settore energetico e prodotti energetici

11 Dichiarazione di consumo per grossisti e dettaglianti

12 Distributori di carburante e registro rete

13 Regimi sospensivi e circolazione dei prodotti energetici

14 Attività di accertamento e controlli

15 Diritti dell'operatore e strumenti di tutela

16 Prescrizione, mora e regime sanzionatorio

17 Ravvedimento e definizione agevolata

18 Business cases ed esercitazioni pratiche



CORSO ON DEMAND
Masterclass Origine Doganale
e Accordi di Libero Scambio

Un percorso avanzato dedicato a uno dei temi più strategici del
commercio internazionale: l'origine doganale delle merci e gli
accordi di libero scambio.

Attraverso un approccio specialistico e numerosi esempi
applicativi, la Masterclass approfondisce le regole di origine
preferenziale e non preferenziale, il ruolo degli accordi commerciali
internazionali e le metodologie per determinare correttamente
l'origine delle merci. Un'occasione unica per acquisire competenze
sempre più richieste dalle imprese che operano sui mercati globali.

📚 7 LEZIONI | ⏱️ 20 ORE

CORPO DOCENTE

Corso ideato e tenuto dal Prof. Enrico Perticone, tra i massimi
esperti italiani di origine delle merci, accordi di libero scambio e
commercio internazionale.

Da oltre trent'anni affianca imprese e professionisti nella gestione
operativa dei mercati esteri, trasformando la complessità
normativa in soluzioni concrete e strategie di competitività.

Prof. Enrico Perticone



PROGRAMMA MASTERCLASS ORIGINE DOGANALE

01 Commercio internazionale e origine delle merci

02 Sistema Armonizzato (HS) e classificazione delle merci

03 Origine non preferenziale: principi e regole applicative

04 Dal GATT alla WTO: evoluzione del commercio internazionale

05 Free Trade Agreements (FTA) e scenari attuali

06 Accordi di libero scambio dell'Unione Europea

07 Accordo UE-Mercosur e prospettive future

08 Origine preferenziale delle merci

09 Regole di attribuzione dell'origine nei processi industriali

10 Determinazione dell'origine: casi pratici ed esercitazioni



WEBINAR ON DEMAND
CBAM 2027: COME PREPARASI

Un webinar dedicato alle imprese che importano prodotti
soggetti al Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM).

A seguito della pubblicazione dei prezzi dei certificati CBAM e
dell'avvicinarsi delle nuove scadenze previste dalla normativa
europea, quest’incontro fornisce indicazioni per comprendere gli
impatti economici del meccanismo, pianificare correttamente gli
adempimenti e prepararsi alle prossime evoluzioni del sistema.

Un aggiornamento indispensabile per responsabili doganali, uffici
import-export, professionisti e consulenti che operano nel
commercio internazionale.

📚 1 LEZIONE | ⏱️ 1,5 ORE

CORPO DOCENTE

Il webinar è tenuto dall’Avv. Stefano Comisi, specializzato in diritto
doganale e commercio internazionale, partner dello Studio Armella
& Associati e coordinatore del Gruppo di Lavoro CBAM di ARcom
Formazione.

Avv. Stefano Comisi



PROGRAMMA WEBINAR CBAM 2027

01 CBAM 2027: stato dell'arte e scenari evolutivi

02 Le novità introdotte dal Regolamento UE 2025/2083

03 Soglia delle 50 tonnellate e impatti per gli importatori

04 Dichiarante CBAM autorizzato: requisiti e procedura

05 Autorizzazioni, controlli e attività del MASE

06 Valori reali e valori di default: differenze e criticità

07 Come stimare il costo dei certificati CBAM

08 Analisi di business case e simulazioni di costo

09 Certificati CBAM: acquisto, gestione e restituzione

10 Verificatori accreditati e validazione delle emissioni

11 Dichiarazione annuale CBAM e principali scadenze

12 Le nuove FAQ della Commissione Europea

13 Strategie operative per prepararsi al 2027

14 Casi pratici



CORSO ON DEMAND
Smartclass Banche Dati

Le banche dati doganali rappresentano oggi uno strumento
indispensabile per operare correttamente nel commercio
internazionale.

Questa Smartclass offre un percorso pratico e interattivo dedicato
all'utilizzo delle principali piattaforme e banche dati messe a
disposizione dall'Unione Europea e dalle autorità doganali.

Attraverso esercitazioni in modalità gamification, i partecipanti
imparano a reperire informazioni strategiche per classificazione,
origine, accordi di libero scambio, restrizioni commerciali e accesso
ai mercati internazionali, acquisendo competenze
immediatamente spendibili nell'attività professionale.

📚 5 LEZIONI | ⏱️ 15 ORE

CORPO DOCENTE

Corso ideato e tenuto dalla Dott.ssa Marina Zanga, PhD e
formatrice esperta in materia doganale, con una consolidata
esperienza nell'utilizzo delle principali banche dati europee e degli
strumenti digitali per il commercio internazionale.

Un approccio pratico e interattivo per imparare a utilizzare le
piattaforme che ogni professionista dovrebbe conoscere per
operare efficacemente in dogana.

Dott.ssa Marina Zanga



PROGRAMMA SMARTCLASS BANCHE DATI

01 TARIC

02 Access2Markets

03 AI Classification Tool

04 CLASS

05 Non Preferential Origin List Rules

06 EBTI e BOI List

07 ROSA - Rules of Origin Self-Assessment

08 RoOF - Rules of Origin Facilitator

09 Market Access Map

10 EU Sanctions Map

11 Esercitazioni pratiche in modalità gamification

12 Applicazioni operative e casi concreti



CORSO ON DEMAND
Masterclass Yacht & Tax:
Fisco e Dogane per la Nautica

Un percorso specialistico dedicato ai principali profili fiscali e
doganali che interessano il settore della nautica da diporto.

Attraverso un approccio orientato ai casi concreti, la Masterclass
approfondisce le regole doganali, IVA e accise applicabili alle
imbarcazioni, analizzando le più recenti interpretazioni
dell'Amministrazione finanziaria, la giurisprudenza e gli istituti di
maggiore interesse per armatori, professionisti e operatori del
settore nautico.

📚 3 LEZIONI | ⏱️ 5 ORE

CORPO DOCENTE

Professionisti specializzati in fiscalità internazionale, diritto
doganale e nautica da diporto, con una significativa esperienza
nell'assistenza ad armatori, operatori e aziende del settore nautico.

Una docenza altamente qualificata per affrontare con taglio
pratico le principali problematiche fiscali e doganali applicabili al
mondo della nautica.

Avv. Stefano Comisi
Avv. Andrea Romani Grussu



PROGRAMMA MASTERCLASS YACHT &TAX

01 Informarsi in materia fiscale: fonti, circolari e interpelli

02 Giurisprudenza tributaria e casi pratici

03 Nautica e dogane

04 Regimi doganali applicati alla nautica

05 Importazione, esportazione e ammissione temporanea

06 Nautica e IVA

07 Fiscalità del leasing nautico

08 Accise nel settore nautico

09 Formalità, agevolazioni ed esenzioni



MODULI

Master Commercio Internazionale 
e dogane

Il Master di ARcom è stato il primo percorso formativo
accreditato dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli (ADM) per
il conseguimento della qualifica di Responsabile delle Questioni
Doganali Aziendali (AEO).

Poiché il conseguimento della qualifica richiede la partecipazione
al percorso secondo le modalità previste dall'accreditamento ADM,
la fruizione on demand non consente di ottenere la qualifica.
Per questo motivo, i contenuti sono disponibili esclusivamente
attraverso l'acquisto di singoli moduli tematici.

I moduli rappresentano un'opportunità per approfondire
specifiche tematiche del commercio internazionale e della
normativa doganale, in funzione delle proprie esigenze
professionali.

Una docenza multidisciplinare di altissimo livello, pensata per
offrire una visione completa delle sfide che caratterizzano il
commercio internazionale contemporaneo.

Avv. Sara Armella, Dott.ssa Marina Zanga, Avv. Stefano Comisi,
Avv. Tatiana Salvi, Dott. Alessandro Cestaro, Dott.ssa Chiara
Righetti, Dott. Massimiliano Mercurio, Dott. Fulvio Liberatore,Dott.
Giuliano Ceccardi, Dott. Matteo Pasqui, Dott.ssa Marica Mestieri,
Dott.ssa Samuela Mestieri, Dott.ssa Antonella Salvatori, Dott.
Filippo Mancuso e altri professionisti ed esperti del settore

CORPO DOCENTE



MODULI

Master Commercio Internazionale 
e dogane

MODULO 1 – Normativa doganale generale e AEO
📚 16 LEZIONI | ⏱️ 50 ORE

MODULO 2 – Classificazione, origine, valore e commercio int.
📚 18 LEZIONI | ⏱️ 58 ORE

MODULO 3 – Accertamento doganale e contenzioso
📚 8 LEZIONI | ⏱️ 25 ORE

MODULO 4 – IVA negli scambi internazionali
📚 9 LEZIONI | ⏱️ 24 ORE

MODULI 5-6 – Risk Management, Compliance e Sistemi
Informatici Doganali
📚 16 LEZIONI | ⏱️ 50 ORE

Il Master AEO completo non è acquistabile in modalità on demand.

La fruizione registrata non consente il conseguimento della
qualifica di Responsabile delle Questioni Doganali Aziendali (AEO),
per questo motivo ARcom rende disponibili esclusivamente i
singoli moduli tematici del percorso.

SCEGLI IL MODULO PIÙ ADATTO ALLE TUE ESIGENZE



Normativa doganale generale 
e AEO

PROGRAMMA MODULO 1 - MASTER AEO

01 Introduzione al Master e fonti del diritto doganale

02 Norme internazionali, WTO e Accordi di libero scambio

03 Supply chain e pianificazione per il dazio zero

04 Codice Doganale dell'Unione Europea e obbligazione doganale

05 Dazi doganali, divieti, contingenti e autorizzazioni

06 Ruolo della Dogana e dichiarazione doganale

07 Obbligazione doganale: presupposti, soggetti e adempimenti

08 Estinzione e sgravio dell'obbligazione doganale

09 Sistema delle decisioni doganali: esempi e casi pratici

10 Interpello, garanzie e strumenti di compliance doganale

11 Rappresentanza doganale e mandato

12 Introduzione all'Operatore Economico Autorizzato (AEO)

13 Requisiti, benefici e orientamenti unionali AEO

14 Connessione tra AEO e altri istituti doganali

15 Contabilità aziendale ai fini della valutazione AEO

16 Audit AEO e iter autorizzativo

17 Sicurezza, automonitoraggio e mantenimento dei requisiti

18 Normativa doganale nazionale e rapporti con il diritto UE

19 Posizione doganale delle merci, territori e zone franche

20 Sanzioni doganali e principi europei

21 Esercitazioni pratiche e casi concreti

22 Riorganizzazione dei temi e verifica finale



Classificazione, origine, valore e
commercio internazionale

PROGRAMMA MODULO 2 - MASTER AEO

01 Classificazione delle merci e normativa di riferimento

02 Sistema Armonizzato, Nomenclatura Combinata e TARIC

03 Classificazione doganale: esercitazioni e casi pratici

04 Informazione Tariffaria Vincolante (ITV)

05 Banche dati doganali: AIDA, CLASS, Access2Markets ed EBTI

06 Origine non preferenziale delle merci

07 Made In e Made in Italy: regole, responsabilità e sanzioni

08 Origine preferenziale e Accordi di libero scambio

09 Regole di origine preferenziale e gestione della tracciabilità

10 Esportatore autorizzato e registrato

11 Cumulo dell'origine e Accordo Pan-Euro-Mediterraneo

12 Dichiarazioni del fornitore e Informazioni Vincolanti sull'Origine

13 Valore doganale delle merci

14 Royalties, stampi, trasporti e valore concordato

15 Introduzione e uscita delle merci dal territorio doganale UE

16 Dichiarazioni doganali e procedure telematiche

17 Regimi doganali e autorizzazioni

18 Esercitazioni pratiche su classifica, origine e valore

19 Contratti internazionali e clausole arbitrali

20 Incoterms e pagamenti internazionali

21 Procedure import/export e rischi contrattuali

22 Export Control

23 Dual Use e prodotti strategici

24 Esercitazioni finali e verifica di apprendimento



Accertamento doganale 
e contenzioso

PROGRAMMA MODULO 3 - MASTER AEO

01 Controlli doganali e sistema di analisi dei rischi

02 Controlli fisici, documentali e automatizzati

03 Accertamenti di altre autorità e Sportello Unico Doganale

04 Etichettature, autorizzazioni e impatti sull'AEO

05 Poteri delle autorità e diritto di ascolto

06 Revisione dell'accertamento doganale

07 Attività difensiva e fasi procedurali

08 Strumenti deflattivi del contenzioso

09 Contenzioso tributario e strategie difensive

10 Contenzioso doganale presso la Corte di Giustizia UE

11 Compliance e prevenzione del contenzioso

12 Responsabilità amministrative e penali

13 Procedure interne di prevenzione delle contestazioni

14 D.Lgs. 231/2001 e profili penali

15 Accertamenti RAEE e casi pratici

16 Violazioni del Made In e procedure di regolarizzazione

17 Esercitazioni e casi concreti

18 Verifica finale di apprendimento



IVA negli scambi internazionali
PROGRAMMA MODULO 4 - MASTER AEO

01 Presupposti dell'IVA: soggettivo, oggettivo e territoriale

02 Operazioni rilevanti ai fini IVA e doganali

03 IVA negli scambi extra-UE e intra-UE

04 IVA all'importazione

05 Operazioni intracomunitarie e Intrastat

06 Triangolazioni: disciplina e casi pratici

07 Depositi IVA e Regime 42

08 Accise: principi applicativi e istituti principali

09 Adempimenti e casi concreti in materia di accise

10 Accise sui prodotti alcolici

11 Esercitazioni pratiche e casi concreti

12 Verifica finale di apprendimento



Risk Management, Compliance e
Sistemi Informatici Doganali

PROGRAMMA MODULO 5 e 6 - MASTER AEO

01 Nozione di rischio doganale

02 Tipologie di rischio aziendale e doganale

03 Valutazione del rischio

04 Gestione e trattamento del rischio

05 Casi pratici e testimonianze aziendali

06 Sistemi informatici doganali aziendali

07 Sistemi informatici doganali dell'UE e degli Stati membri

08 Sistema AIDA e funzionalità ADM

09 Esercitazioni e casi concreti

10 Portale Unico Dogane (PUD) e Trader Portal UE

11 Procedure aziendali e prevenzione della non compliance

12 Sicurezza dei sistemi informatici doganali

13 Testimonianze e casi internazionali

14 Business English per il commercio internazionale



PRONTI A SALPARE
VERSO NUOVE
COMPETENZE?

📩 segreteria@arcomsrl.it
🌐 www.arcomsrl.it

Contattaci individuare il
percorso più adatto alle tue

esigenze professionali

http://www.arcomsrl.it/

